
 

 
 
Procedura di consultazione  
Legge sulla procedura in materia di protezione del minore e dell’adulto 
(LPPMA) 

La principale problematica riscontrata nel disegno di Legge sulla procedura in materia 
di protezione del minore e dell’adulto (LPPMA) risiede nel delicato equilibrio tra il 
rispetto della sfera privata e la necessità di intervento delle autorità volta a garantire la 
protezione delle fasce più vulnerabili della popolazione. Qui di seguito le principali 
criticità che abbiamo riscontrato. 

1. Intervento sussidiario delle autorità 

La legge sottolinea il principio di sussidiarietà, stabilendo che le autorità di protezione 
intervengono solo quando gli aiuti volontari e legali non sono sufficienti. Tuttavia, 
stabilire quando e come le autorità dovrebbero intervenire nella vita privata, 
specialmente in questioni delicate come la protezione di minori e adulti vulnerabili, 
rimane una questione critica, con il rischio di interventi percepiti come eccessivamente 
intrusivi. Si pensi per esempio al Cantone di Ginevra in cui un minore che voleva 
cambiare sesso contro la volontà dei genitori, - i quali ritenevano legittimamente 
prematura una tale decisione irreversibile e volevano sottoporre il minore a una terapia 
psicologica per cercare di individuare eventuali altre problematiche - è stato tolto 
all’autorità parentale e consegnato ai servizi sociali. 

2. Proporzionalità delle misure 

È richiesto che ogni intervento delle autorità sia proporzionato, ossia adeguato alle 
circostanze specifiche. Tuttavia, determinare quale misura sia effettivamente 
proporzionata può variare da caso a caso, lasciando spazio a interpretazioni soggettive 
da parte delle Preture di protezione. Questo potrebbe creare disuguaglianze nel 
trattamento dei singoli casi.  

3. Approccio umano 

Per fare in modo che le Preture di protezione adottino un approccio più umano nei 
confronti delle persone vulnerabili, riteniamo indispensabile proporre alcune misure 
chiave che mettano al centro il rispetto della dignità e delle esigenze individuali.  

a) Formazione continua e specializzazione 

- Sensibilizzazione umanistica: prevedere una formazione continua per i giudici e il 
personale delle Preture di protezione su temi come l’empatia, l’ascolto attivo e il 
rispetto delle differenze culturali. La formazione dovrebbe includere aspetti di 
psicologia e assistenza sociale per comprendere meglio le esigenze emotive e sociali 
dei soggetti vulnerabili. 
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- Competenza interdisciplinare: assicurare la presenza di esperti in psicologia, 
assistenza sociale e mediazione familiare all’interno delle Preture, affinché le decisioni 
siano prese considerando tutte le dimensioni del caso. 

b) Diritto di partecipazione e ascolto 

- Audizione delle persone coinvolte: garantire che le persone vulnerabili e i loro 
familiari abbiano la possibilità di esprimere il loro punto di vista in modo rispettoso e in 
ambienti non intimidatori. È essenziale che i giudici delle Preture diano ascolto alle 
loro preferenze e alle loro proposte. 

- Accompagnamento e sostegno: consentire ai soggetti vulnerabili di essere 
accompagnati da una persona di fiducia durante i colloqui, così che si sentano più 
supportati e meno isolati nel processo. 

c) Mediazione e conciliazione come priorità 

- Promuovere soluzioni consensuali: privilegiare percorsi di mediazione e conciliazione 
per trovare soluzioni condivise, che rispettino i legami familiari e riducano l’ansia 
derivante dalle procedure legali. La mediazione dovrebbe essere il primo passo, 
prima di ricorrere a misure coercitive. 

- Facilitatori per la comunicazione: includere figure professionali che possano fungere 
da mediatori, facilitando il dialogo tra le parti e riducendo i conflitti. 

d) Trasparenza e chiarezza nelle decisioni 

- Spiegazione delle misure: assicurarsi che le decisioni siano comunicate in modo 
chiaro e comprensibile, spiegando i motivi dietro a ciascuna misura di protezione e il 
suo impatto. Questo riduce l’impressione di “imposizioni dall’alto” e aiuta le persone 
coinvolte a comprendere il processo. 

- Feedback e revisione: prevedere un sistema di feedback in cui le famiglie possano 
esprimere le loro esperienze con le Preture di protezione, permettendo un 
monitoraggio continuo della qualità del servizio. 

e) Monitoraggio e supporto alle famiglie 

- Follow-up delle misure: prevedere un monitoraggio continuo e non invasivo delle 
misure adottate, per assicurarsi che queste continuino a rispondere alle esigenze 
della persona vulnerabile e della famiglia. 

- Accesso a servizi di supporto: offrire servizi di sostegno psicologico, assistenza sociale 
e supporto economico alle famiglie coinvolte nelle procedure, affinché abbiano gli 
strumenti per gestire le difficoltà in modo autonomo. 

f) Codice etico e valori umani 

- Sviluppo di un codice etico: adottare un codice etico che includa valori umani come 
rispetto, dignità e compassione, e che guidi le Preture di protezione nelle loro 
decisioni. 

- Equilibrio tra diritto e umanità: ogni misura dovrebbe essere valutata non solo 
secondo criteri giuridici, ma anche in base alla sua umanità e al suo impatto sulla 
qualità di vita delle persone coinvolte. 

mailto:info@helvethica-ticino.ch
http://www.helvethica-ticino.ch/


3 
 

Associazione HelvEthica Ticino –  Via Marziolo 1, 6949 Comano             info@helvethica-ticino.ch 

www.helvethica-ticino.ch                                                                                                         seguici su                             

Altre proposte 

1. Maggiore uniformità nell’applicazione delle norme 

- Linee guida unificate: creare linee guida chiare e dettagliate che aiutino i giudici e le 
Preture di protezione a seguire procedure uniformi, limitando così l’eccessiva 
discrezionalità. Tali linee guida dovrebbero includere criteri espliciti per valutare la 
necessità e la proporzionalità degli interventi. 

- Formazione continua del personale: garantire che tutti i membri delle Preture di 
protezione e le figure coinvolte ricevano una formazione continua specifica, per 
assicurare che le decisioni siano coerenti in tutto il Cantone e rispettino le migliori 
prassi. 

Proposte legislative 

Aggiungere un nuovo articolo per implementare linee guida uniformi: 

Art. XY – Linee guida uniformi   
1 Il Consiglio di Stato, sentiti i pareri delle Preture di protezione e degli altri attori 
coinvolti, adotta linee guida per l’applicazione uniforme della presente legge su tutto il 
territorio cantonale.  

2 Tali linee guida definiscono i criteri per la proporzionalità delle misure, la 
semplificazione delle procedure e la determinazione dei casi in cui l’intervento 
d’urgenza è prioritario. 

Modificare l’articolo 10 sull’autorità di vigilanza aggiungendo un capoverso che 
specifichi la necessità di controlli periodici per garantire l’applicazione omogenea delle 
norme: 

Art. 10, cpv. 3 (nuovo) 
3 L’autorità di vigilanza assicura, mediante controlli periodici, che le Preture di 
protezione applichino le norme della presente legge in modo uniforme e secondo le 
linee guida approvate dal Consiglio di Stato. 

 

2. Rafforzare il coordinamento tra le autorità 

- Piattaforma digitale di coordinamento: sviluppare una piattaforma centralizzata che 
consenta una comunicazione rapida ed efficiente tra le Preture di protezione, i servizi 
sociali, la magistratura minorile e gli altri enti coinvolti. Questo migliorerebbe la 
trasparenza e ridurrebbe i ritardi legati alla comunicazione tra le varie istituzioni. 

- Tavoli di lavoro interdisciplinari regolari: istituire tavoli di lavoro o commissioni 
periodiche tra i diversi attori coinvolti nella protezione di minori e adulti (magistrati, 
psicologi, assistenti sociali, avvocati) per discutere i casi più complessi e migliorare la 
collaborazione. 

Proposte legislative 

Aggiungere un nuovo articolo per migliorare il coordinamento tra le diverse autorità: 

mailto:info@helvethica-ticino.ch
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Art. XY – Coordinamento tra autorità   
1 Il Consiglio di Stato istituisce una piattaforma centralizzata per agevolare la 
comunicazione e il coordinamento tra le Preture di protezione, i servizi sociali, la 
magistratura minorile e altri attori rilevanti. 

2 Le autorità coinvolte utilizzano la suddetta piattaforma per la gestione dei casi 
complessi e per garantire un trattamento tempestivo ed efficiente. 

 

3. Migliorare l’efficienza e la celerità delle procedure 

- Procedure semplificate per casi meno gravi: introdurre una procedura semplificata 
per i casi meno complessi o meno gravi, che non richiedono l’intervento di un collegio 
interdisciplinare completo. Questo ridurrebbe i costi e i tempi di intervento. 

- Tempi più rapidi per i casi urgenti: stabilire una corsia preferenziale o tempi 
processuali più stringenti per i casi di estrema urgenza, come quelli che coinvolgono 
bambini in situazioni di pericolo immediato. 

Proposte legislative 

Modificare l’articolo 29 sui provvedimenti cautelari per includere la possibilità di una 
procedura semplificata per casi meno complessi: 

Art. 29, cpv. 3 (nuovo) 
3 Per i casi che non presentano gravi rischi o urgenze particolari, la Pretura di 
protezione può applicare una procedura semplificata, che riduca il coinvolgimento di 
un collegio interdisciplinare completo. Le modalità della procedura semplificata 
saranno definite nel regolamento cantonale. 

Modificare l’articolo 15 sul principio di celerità aggiungendo un capoverso per 
specificare i termini massimi per l’adozione delle misure nei casi urgenti: 

Art. 15, cpv. 3 (nuovo) 
3 In caso di provvedimenti di urgenza, la Pretura di protezione è tenuta a prendere una 
decisione entro 72 ore dall’avvio della procedura o dall’adozione di provvedimenti 
cautelari temporanei. 

 

4. Rafforzare la tutela dei diritti procedurali 

- Monitoraggio del diritto di essere sentiti: implementare un meccanismo di controllo 
per garantire che il diritto di essere sentiti non venga limitato se non strettamente 
necessario e che la persona coinvolta (minore o adulto) sia informata adeguatamente. 
Una commissione indipendente potrebbe vigilare sull’applicazione corretta di questo 
diritto. 

- Maggiore trasparenza delle decisioni: rendere le decisioni delle Preture di protezione 
più trasparenti, con motivazioni dettagliate e accessibili, così che le parti coinvolte 
possano comprendere meglio il processo decisionale. 

mailto:info@helvethica-ticino.ch
http://www.helvethica-ticino.ch/


5 
 

Associazione HelvEthica Ticino –  Via Marziolo 1, 6949 Comano             info@helvethica-ticino.ch 

www.helvethica-ticino.ch                                                                                                         seguici su                             

Proposte legislative 

Modificare l’articolo 14 sul diritto di essere sentiti per garantire la trasparenza e l’accesso 
agli atti con l’aggiunta di 2 capoversi: 

Art. 14, cpv. 3 e 4 (nuovi) 
3 Qualsiasi limitazione del diritto di essere sentiti deve essere motivata per iscritto e 
riesaminata periodicamente.  
4 L’interessato o il suo rappresentante legale ha diritto di accesso agli atti e alla 
motivazione scritta delle decisioni in qualsiasi momento, salvo che prevalgano interessi 
pubblici o privati di notevole importanza. 

Aggiungere un nuovo articolo per migliorare la trasparenza delle decisioni: 

Art. XY – Trasparenza delle decisioni   
1 Le Preture di protezione devono motivare ogni decisione in modo dettagliato, 
indicando i criteri utilizzati per valutare la proporzionalità delle misure adottate.  
2 Le decisioni devono essere comunicate alle parti interessate in forma comprensibile, 
indicando i diritti di ricorso disponibili. 

 

5. Migliorare l’accesso all’assistenza legale e al supporto psicologico 

- Ampliare il gratuito patrocinio: assicurare che tutti i minori e gli adulti vulnerabili 
abbiano accesso a una rappresentanza legale adeguata, anche tramite un 
ampliamento delle condizioni per il gratuito patrocinio. 

- Supporto psicologico continuo: offrire supporto psicologico sia ai minori che agli 
adulti coinvolti nelle procedure di protezione, così da ridurre l’impatto emotivo delle 
decisioni giudiziarie e assicurare che le persone coinvolte abbiano la possibilità di 
esprimere le proprie esigenze e preoccupazioni in un ambiente sicuro. 

Proposte legislative 

Modificare l’articolo 31 sull’assistenza giudiziaria: 

Art. 31, cpv. 3 (nuovo) 
3 Il gratuito patrocinio è garantito, indipendentemente dalla complessità del caso, a tutti 
i minori e agli adulti che, per reddito o condizioni sociali, non possono permettersi una 
rappresentanza legale. 

Aggiungere un nuovo articolo per il supporto psicologico: 

Art. XY - Supporto psicologico per i minori e gli adulti vulnerabili   
1 Le Preture di protezione devono garantire l’accesso a servizi di supporto psicologico 
gratuito per i minori e gli adulti vulnerabili coinvolti in procedure di protezione.  
2 Il Consiglio di Stato definisce le modalità di attuazione di tale servizio e la sua 
copertura finanziaria. 
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6. Migliorare la supervisione e il monitoraggio dell’applicazione della legge 

- Creazione di un organo di vigilanza indipendente: istituire un organo di vigilanza 
indipendente che supervisioni l’applicazione della legge e monitori il funzionamento 
delle Preture di protezione, garantendo che operino secondo i principi di sussidiarietà, 
proporzionalità e rispetto dei diritti. 

- Valutazione periodica del sistema: introdurre una valutazione periodica dell’efficacia 
del sistema di protezione, analizzando sia l’efficacia delle misure adottate che 
l’esperienza delle famiglie coinvolte. In base ai risultati, apportare modifiche legislative 
o organizzative. 

Proposte legislative 

Aggiungere un nuovo articolo per istituire un organo di vigilanza indipendente: 

Art. XY – Organo di vigilanza indipendente   
1 Il Consiglio di Stato istituisce un organo di vigilanza indipendente che supervisioni 
l’applicazione della presente legge.  
2 Tale organo effettua controlli periodici sull’efficienza delle Preture di protezione e 
verifica il rispetto dei diritti procedurali dei minori e degli adulti coinvolti. 

 

7. Sensibilizzazione e prevenzione 

- Campagne di informazione per la popolazione: avviare campagne di sensibilizzazione 
rivolte alle famiglie e agli operatori sociali per far conoscere meglio i meccanismi di 
protezione disponibili e promuovere un accesso più tempestivo ai servizi di supporto. 

- Incentivare la protezione volontaria: favorire la prevenzione e gli interventi volontari 
prima che si renda necessario l’intervento delle autorità di protezione, potenziando i 
servizi sociali, medici e di mediazione a disposizione delle famiglie e degli individui. 

Proposte legislative 

Aggiungere un nuovo articolo per promuovere la prevenzione: 

Art. XY - Promozione della protezione volontaria e prevenzione 
1 Il Consiglio di Stato promuove campagne di sensibilizzazione sulla protezione 
volontaria e l’accesso ai servizi di supporto per le famiglie e le persone vulnerabili.  
2 A tal fine vengono incentivati progetti di prevenzione e supporto psicosociale gestiti 
da enti pubblici e privati, con particolare attenzione alle situazioni di rischio prima che si 
renda necessario l’intervento delle Preture di protezione. 
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